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Al BUSINESS SPECIALIST - LA
LOGIQUE DES DCO

Imaginons un couple avec deux enfants. lls vivent en appartement, commencent a
manquer de place et veulent construire une maison. lls ne veulent pas juste “une
maison”, mais une maison adaptée a leur vie, a leur budget, a leurs contraintes et a
leur avenir.

C’est la logique d’un projet IA en entreprise : on ne part pas de la technologie, on
part d’'un besoin, d’'un cadre et d’un objectif.

1. DCO A — DEVELOPPER DES BASES STRATEGIQUES

Réfléchir au projet de vie avant méme de parler de plans
Avant de choisir un terrain ou un architecte, la famille se pose les bonnes questions :
e Pourquoi veut-on une maison ?
e Pour quel mode de vie ?
e Pour combien d’années ?
e Quel budget global ?

e Quelles valeurs comptent pour nous : confort, écologie, modularité, proximité
de I'école, faible consommation énergétique ?

lls regardent aussi leur environnement :
e prix du foncier,

e regles de construction,

e qQuartier,
e acces,
o fiscalité,

e évolution possible de la famille.

Autrement dit, ils définissent la vision du projet, ses grands principes et ses limites.

Dans un projet IA, le DCO A joue ce rble : on ne parle pas encore de solution



\# invia

concrete, on pose d’abord le cadre stratégique, la gouvernance, les regles du jeu, les
risques acceptables et les objectifs recherchés.

A = “Pourquoi veut-on cette maison, et dans quel cadre ?”

2. DCO B — IDENTIFIER LES POSSIBILITES D’'UTILISATION

Explorer les différentes options avant de choisir
Une fois la vision clarifiée, la famille examine plusieurs possibilités :
« acheter une maison existante,
e rénover un ancien batiment,
e construire une villa individuelle,
e construire une maison mitoyenne,
e prévoir un étage de plus,
e intégrer un bureau pour le télétravail,

e prévoir une chambre supplémentaire pour un parent agé plus tard.

lls comparent les scénarios :
e cout,
« faisabilité,
« utilité réelle,
e contraintes,

« avantages a long terme.

lls choisissent la solution qui répond le mieux a leur besoin.

Dans un projet IA, c’est exactement le DCO B : identifier plusieurs cas d’'usage, les
comparer, les prioriser, et retenir celui qui crée le plus de valeur de maniére réaliste.

B = “Quelles sont nos options, et laquelle vaut vraiment la peine ?”



\# invia

3. DCO C — DEVELOPPER ET TESTER LA SOLUTION

Passer de I'idée retenue au projet concret

La famille a choisi : elle va faire construire une maison neuve.

Maintenant, il faut transformer cette idée en quelque chose de précis :
e combien de pieces ?
e plain-pied ou étage ?
e quels matériaux ?
e Qgarage ou non ?
e Cuisine ouverte ?
e pompe a chaleur ?
e panneaux solaires ?
e budget détaillé ?

e quelles priorités si tout ne rentre pas dans le budget ?

lls travaillent avec 'architecte pour faire des plans, une premiére maquette, un avant-
projet, peut-étre plusieurs variantes. lls testent la faisabilité :

o est-ce que cela tient sur le terrain ?
« est-ce conforme aux régles ?
« est-ce financierement supportable ?

o est-ce vraiment adapté a leur quotidien ?

Dans le monde IA, c’est le moment ou on reléve les besoins, formule les exigences,
réalise un prototype ou une preuve de concept, puis on vérifie si la solution est
faisable, utile et défendable.

C = “Dessiner la maison, la tester sur le papier, et vérifier qu’elle tient la route.”

4. DCO D — PILOTER LE DEVELOPPEMENT ET LE DEPLOIEMENT

Faire construire la maison pour de vrai
Cette fois, on ne discute plus seulement des plans. Le chantier démarre :

e choix des entreprises,



e coordination des corps de métier,
e suivi des codts,

e Suivi du calendrier,

e arbitrages,

e gestion des imprévus,

e contréle qualité,

e préparation de 'emménagement.

Il faut s’assurer que la maison construite correspond bien a ce qui avait été décidé.
La famille suit les travaux, prend des décisions, gere les écarts, corrige ce qui doit
I'étre.

Dans un projet IA, c’est le DCO D : piloter la réalisation, suivre le développement,

gérer les risques, organiser I'introduction de la solution et préparer son usage réel
dans 'organisation.

D = “Faire sortir la maison de terre, sans perdre le cap.”

5. DCO E — GERER ET OPTIMISER L'UTILISATION

Habiter la maison et I’'améliorer dans le temps

La maison est construite, mais le projet n’est pas “fini” au sens absolu. Une fois
dedans, la famille se rend compte de plusieurs choses :

e certaines piéces sont sous-utilisées,

« le chauffage peut étre mieux régle,

« le rangement manque dans l'entrée,

o laterrasse pourrait étre améliorée,

e certains choix techniques coltent plus cher que prévu a l'usage.
lls entrent dans une logique d’exploitation :

e entretien,

e suivi des colts énergétiques,

o optimisation,

o petits ajustements,

e corrections,



améliorations futures.

C’est exactement le DCO E dans I'lA : une solution déployée doit étre suivie,
contrblée, optimisée, ajustée, et parfois recadrée pour rester performante, conforme
et utile dans la durée.

E = “Habiter la maison, voir ce qui marche vraiment, et améliorer.”

6. DCO F — CONSEILLER ET ACCOMPAGNER LES PARTIES PRENANTES

Aider toute la famille a s’approprier la maison

Méme

une trés bonne maison peut mal fonctionner si les habitants ne se

I'approprient pas bien. |l faut accompagner :

les enfants qui changent de repeéres,

les parents qui doivent apprendre a utiliser certains équipements,
les habitudes nouvelles a prendre,

I'organisation familiale dans le nouvel espace,

les inquiétudes ou résistances.

Par exemple :

expliquer comment fonctionne la ventilation,
montrer comment gérer les stores ou le chauffage,
définir les nouvelles régles de vie,

aider chacun a trouver sa place dans ce nouveau cadre.

Dans un projet IA, c’est le DCO F : accompagner les parties prenantes, expliquer,
former, rassurer, sensibiliser, créer 'adhésion et permettre une adoption durable.
Une solution techniquement correcte peut échouer si les humains ne suivent pas.

F = “Faire en sorte que la famille vive bien dans la maison, et dans le quartier.”

Un projet IA, ce n’est pas “installer un outil”. C’est comme faire construire une maison
. il faut d’abord savoir pourquoi on la veut, choisir la bonne forme, la concevoir, la
faire construire, bien y vivre et aider ses habitants a se I'approprier.






La taxonomie de Bloom au regard du Profil de Qualification BFIA

Outil de préparation interne, non officiel SEFRI — correspondances illustratives

Exemple de critere officiel (Profil

le ‘'on n retemen e
Verbe clé Ce qu'on attend concretement de Qualification)
1 . Mémoriser Citer, lister, nommer Restituer une information sans la transformer | — aucun exemple identifié
2 - Comprendre Expliquer, décrire, résumer Reformuler une idée dans ses propres mots |  « Expliquer les avantages et risques »
I
|
I
3 - Appliquer ‘ Calculer, utiliser, démontrer Utiliser une méthode sur un cas concret « Calculer les indicateurs de rentabilité »
|
4 . Analyser Distinguer, comparer, décomposer | Identifier les composantes et leurs relations |« Analyser les colits attendus »
S - Evaluer Juger, justifier, recommander Prendre position et I'argumenter |« Evaluer la faisabilité globale »
6 - Créer | Concevoir, produire, formuler Construire quelque chose de nouveau « Elaborer des recommandations fondées »

Source : note interne Patrick Bruchez, 8 juillet 2026 — mapping Bloom / Profil
de Qualification, outil pédagogique InVia non normatif pour l'examen



Synthese des 14 modules
POURQUOI ?




De I'Infobésité au Signal Utile : La Logique de Restructuration

Filtrer le bruit pour garantir la performance sous contrainte de temps.
— Avant Aprées _

LA SOLUTION : Extraction et Structuration
=) [=D) [=h [ [ [ah [
=D [ 2D [ 2D (20 2D

LE CONSTAT : Le Piege de I'Abondance Non Structurée

[ - - L | . - Tl
La Matiere Brute : 35 jours de cours = +2 000 Le Filtre : Regroupement intégral en 14 fiches
pages de données. thématiques homogenes.
La Contrainte (Jour J) : Seulement 120 minutes Le Format : Standardisation .md (Markdown).
(Epreuve 2). Epuré, sans fioritures.
Le Verdict : Lexploitation de la donnée brute est Le Résultat : Information a haute densité,
techniquement et cognitivement impossible sous cette instantanément requétable par I'lA et assimilable
_pression. Labondance sans structure est un risque mortel. _ par le cerveau. I;

’ [ Il ne s'agit plus de tout stocker, mais d'architecturer I'information pour } !

qu’elle reponde exactement a I'action demandée en un temps record.

e .

& NotebookLM



Ingénierie Inversée : Aligner I'Apprentissage sur I'Evaluation
Le jury n'évalue pas des journées de formation, il évalue des compétences opérationnelles.

Le Changement de Paradigme -

— — /I\ A l'oral : La nomenclature
L Hlusion : Réviser r:hrﬂnr:nlr:lglquernew La Realite : Le jury se base K @ MI-M14 est notre outil de
(Jour 1= Jour 35). o e exclusivement sur un référentiel B | travail interne. Devant les

o strict. L'architecture est concue i R | experts, seul le langage
T | l_\ M 3 l'envers, en partant de la grille === =2, |; officiel des DCO et des
e = d'evaluation. /».\ i modules ICT existe.

Jour29  Jour 31 Jour 34

e o e o g o o

:
| | ,
Jour1 | 'E‘ ' ! . Juur 38 | B | .!-ﬂur 35
i |}
! &
| |
! r . » {
: "L’Ancrage : Chaque notion conservée |r
; dans les 14 fiches agit comme un | :
E grappin pédagogique. Tout ce qui 3 |
< i 1l ne s'accroche pas directement =il
I_‘a un DCO est éliminé (le bruit). “j o]l :
= ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

Domaines de Compétences Opérationnelles (DCO)

&1 NotebookLM




LArchitecture de Transition : De la Théorie a la Pratique
Concilier la validité normative de I'examen et la progressivité cognitive du cerveau.

La Validation par Croisement ———————————— Le Cas d'Ecole : L'Axe Gouvernance ——————————

(Pragmatique):  (Normatif) : Module ICT 636 (Gouvernance) J7'  (LApprentissage)
La matiere Ce qui sera 24} Jppilng

Les Cours Les DCO Vision Normative (LExamen) : /-f—*w 2\ Vision Cognitive
enseignée InVia.  exigeé et évalué.

M11 : Droit & IA

M12 : Ethique & Société

M13 : Développement Durable & IA |

\\

b
\ M14 : Securite des Données

. o -1 hi ot | .
Les Modules ICT (Soutien) : LA [P \ 14 | ‘
Le plan d'études officiel. LD \/ / =% |

h |
Conclusion : Ce découpage garantit une assimilation modulaire sans ‘w |
Ljamais perdre |I'alignement strict avec les attentes du module 636. (CT Beufsbildung|
1= =l

Lk —F b= = Pl ) Il G e BRES] Bl S 1 ] e 7 |l o — By NotebooklLM




La Taxonomie de Bloom : Le Radar de Profondeur
Calibrer l'effort d'entrainement pour répondre exactement au niveau d'exigence du jury.

La Mécanique (Mesurer la Profondeur)

/\ Outil Interne Uniquement :

Bloom n'est pas une norme
officielle du SEFRI. Ne jamais

— ! . . ; il '
S S e susetocuont2 LI ECCN
Lo exige d "Appliquer” (Niveau 3). Low effort restitution. une justification.
' Le Role de Bloom : Décrypter les | , ; ' ==
BB) verbes d'action implicites des ' ' | - - LExemple du Module 6
criteres DCO. (Tester la faisabilité)

Bloom3 | /iﬂ Sur 15 critéres évalués, 7 requiérent

Niveau Action ‘ Livrable Attendu -~ = ﬁlglléuf;tlg': ool (mBRE un niveau Bloom 5 ou 6.

X Traduction Tactique : 2/3 des
Exige un calcul ﬁ points se jouent sur la Création et
Bloom 3 | Appliquer | concret (ex: ROI). _ - - &7 X ['Evaluation. L'effort de révision

- doit cibler la production de justifi-

cations, pas la simple théorie.

Exige un livrable
| structuré ou une orss '®
Bloom 5/6|Créer/Evaluer | position 30m 3 ——— Sres

argumentée [llleep Watef: Bloom 5-6
(ex: Grille TOJS). High cognitive load.

. &y NotebookLM




L Architecture Opeérationnelle : Réevisions & Performance Jour J
Un dispositif pensé pour maximiser la mémorisation en amont et libérer la charge cognitive a I'examen.

- LApprentissage Multimodal (La Préparation) ——————

Texte Brut (.md) : Visuel Structural Résumeé Audio : Résumé Video :
La vérité, optimisée (PDF) : L'ancrage Imprégnation Assimilation
pour |a recherche spatial (schémas, | 1| ‘ | . continue par |'écoute | dynamique et
algorithmique. matrices). (passive/active). narration visuelle.
T T T T Tl i — LeCuukpitTechniqueduJuurJ(Epreuves?&S)- o e B
- — V. Te—— TV —.
B T

Le Moteur Principal (Projet Claude)

Contient exclusivement les 14 fiches Markdown validées. Zéro dispersion. Backup/Tragabilite
Donnée pre-digérée, structurée et préte a étre mobilisée instantanement.
Libération totale de la charge cognitive.

= j :
Le Recours (NotebookLM)
Les documents sources bruts (2000+ pages). Tracabilite stricte.
Action . Consulté uniquement en cas de besoin ultra-specifique.
Le succes a I'examen BFIA ne réside pas dans la capacité a se souvenir de tout, ‘g

mais dans la capacité a requéter le bon systéeme avec la méthode adéquate.

1L 2l ] ICT Berufsbildung
S | v | 5| | = | T O | | __ | M NotebookLM




Synthese des 14
modules
CONTENU




Specialiste Business Al :
Le Playbook Strategique
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Frameworks - DCOs - Concepts Cles

Document de synthese structure a usage professionnel.
A NotebookLM



MO1 — Introduction & Enjeux IA DCO : A1, A2, A3, F5

Genérative Le Role du
(crée) Macro-environnement
(Régulateurs, LPD, Médias) Consultant
Prédictive Partenaires
anticipe Clients, Fourni
gt cipe) Ll Traducteur neutre et
. _— facilitateur entre le
Analytht[efbescrlptlve Intarne métier et I'IT.
(résume) (Contexte adaptatif) | (Direction, |
1 IT, RH) Le cadrage passe
Automatisation avant la technologie.
/ (I:Er::;::‘glﬁ::) \ % (Régles prédéfinies)
! Automatisation :
Symbolique Déterministe a regles figées.
(régles) Agent |A : Adaptatif avec
orchestration complexe.

REGLE D'OR : Ne jamais proposer de solution avant ANGLES MORTS : Biais, dépendance cognitive, impact
d’avoir compris le probléme métier. carbone.

& NotebookLM



MO2 — Posture Stratégique IA DCO : A1, A2, A3, A4, A5

Outils d'évaluation de la d,EOl;t"i_
Posture Stratégique okt vk
Politique Economique Societal
2 : - CRAAP Test :
Matrlce_ qe Allgpem_ent Fiabilité des sources.
Maturité Objectifs
\ - Grillg Multic!'it'erg_s :
* Niveaux de « Objectifs  &aal Maturite, Applicabilite,
maturité (1-5) Business vs IA Technologique F ngn RO,It.. Conformité, Effet
2 : i . ocus :
* Diagnostic » KPIs strategiques LI.“"L I?,?entts et Ecologique | (Suisse)&Al it
- - §or - darcniteciure -
orggmsatlonnel . Priorisation S b - SWOT IA contextuel.
* Feuille de route | risques)

VIGILANCE : L'échec des projets |A est majoritairement organisationnel, pas technique. La gouvernance doit
étre proportionnéee.

& NotebookLM



MO3 — Explorer les Opportunites IA DCO:B1, B2, B3

i Etat réel Etat BN Potentiel IA vs

FEASIBLE IA

Finance

Priorisation

Effort Expertise - Low-hanging fruits :
Chercher le ratio effort
faible / impact éleve.

Donneées
Légal ’ (Qualité, Quantite, - Adéquation : Les
‘ Acces, Ethique) données sont-elles
accessibles et

ethiquement utilisables ?

Benchmark Stratégie

Impact

VIGILANCE : IA # Automatisation. Un bon cas d'usage se situe a I'intersection exacte de la valeur métier et de la faisabilité tec’ = =



MO04 — Structurer un Projet IA

DCO : C1, C2

Recueil
(Interviews, Observations)

Procédures d'examen

: Etude de

.' Exploratoire faisabilité
Besoins
(Priorisés)

Exigences Analyse
(Le "Q g1 - vérifiable Poc comparative
U S (Preuve de

N Produits)

Organisation

- Matrice RACI
Responsable,
Approbateur,
Consulté, Informé.
Roles non-
redondants.

- Catégories : Métier,

Pilotage, IT-Data,
Externe.

VIGILANCE : Synthese de validation : Distinguer informer, convaincre et faire décider. Un mauvais mandat conduit a un bon projet qui “; s



MO5 — Développer des Solutions IA

Feedback

& Décision

LEsquisse 4D
< » - )
: v
Fonctionnelle Technique
(I/0, métier) (Architecture) |
Données Intégration
“— (Sources, (Processus
volumétrie) existants) ‘
/f_ l
i e m

Base
vectorielle
+ Chunking

Validation
par KPls
a seuils

Génération
(LLM)

Strategie

- Build vs Buy :
Arbitrage entre
Sur-mesure, Produit
standard, et Low-
code.

- Garde-fous :

Dégradation
gracieuse, fonction
'Je ne sais pas’.

VIGILANCE : Le RAG reduit fortement les hallucinations, il ne les élimine pas. Définir des seuils de validation chiffrés pour chaque =¥



MO06 — Tester Faisabilite et Utilité DCO : C4, C5, C6

TCO
(Colt Total de Possession) Business Case
Technique & Decision
isati .' CAES - 4 Piliers : Besoin reel
Organaahio g} : __Df eﬁgpﬂentﬁf Valeur mesurable,

Faisabilité déemontrée,
Risques maitrises.

- Indicateurs : ROI, VAN
avec analyse de
sensibilité (3 scénarios).

= = = = Seuil d'acceptabilité = = = =

Préparation
données,
Intégration, &
| Drift i
(20%/an)

Juridique

- Recommandation
SMART :; Go / Pilote /

Un critere sans seuil mesurable No-Go.

ne permet aucune décision.

VIGILANCE : L'AIPD (Analyse d'Impact) est un verrou préalable absolu au GO, pas une formalité de cloture. a notesoon



MO7 — Piloter un Projet DCO : D1, D2, D3, D4

Métier Fondations

Go/No-Go  Go/No-Go  Go/No-Go  Go/No-Go  Go/No-Go -Le Mandat - 12
rubriques cles

' e (Périmétre, Données,
Adoption Confiance Performance Valeur Métier Gouvernance...).
(Taux d'usage) (Satisfaction) (Model/Data Drift) (ROI réel)

- Réussite vs
Réception : KPI
metier (reussite) vs
Livrable formel
(reception).

VIGILANCE : Maitriser le Triangle Magique via le Change Request. Eviter le Scope creep et le Gold plating. s setsoos



M08 — Change Management IA DCO: F1, F2, F3, F4

Kriiger's Iceberg

“La résistance est une information, unms d?
20% pas un défaut moral.” lagnostic
Faits, Colits,
/.~ Structures - Matrice Mendelow :

Pouvoir x Intérét.

- Sécurité
psychologique
(Edmondson).

Peurs,
Valeurs,
|dentité,

Statut

- Kubler-Ross :
Comprendre I'origine
(peur, compétence,
valeur).

Barrier Point
(Traiter en priorité)

VIGILANCE : Attention au ‘Saut de Tarzan’ (passage du déni a I'engagement sans doute). Indicateur projet (livré) # Indicateur changement "yt



M09 — Conseiller et Sensibiliser DCO : F4, F5, F6

Temporelle

Personnelle Relationnelle

Radar Ardoino Réseau de Multiplicateurs

Posture &
Dispositif

Institutionnelle

Champion Formateur
métier interne

- Le Consultant :

Aider a clarifier et

decider. Pas de jargon.

Organisationnelle

- Lewin : Décristalliser
—> Déplacer = Ancrer.

Ambassadeur

- Animation :
externe

Un réseau meurt en 3
mois sans animation

mensuelle.
Comprendre avant de proposer. » [(mﬁ“gf)aj%irsﬂ

VIGILANCE : La formation technique descendante ne résout pas une resistance identitaire.



M10 — Exploitation et Maintenance PDECSE

FICHE A VENIR

Ce module est actuellement en cours de consolidation. Ce document PDF
sera mis a jour ulterieurement pour integrer les élements de la DCO E E
(Surveillance, Maintenance, et Exploitation des solutions en service).

Mise a jour programmee : [Version 2.0]



M11 — Droit & IA DCO : A2, C4

Points de Bascule

LPD

LPD LDA

- Art 21 : Décision

(Protection _ (Propriéte automatisée (Droit 2
données) intellectuelle) * Haut Risque 'intervention humaine
(Supervision stricte) requis).

- Art 22 : AIPD

i obligatoire pour risque
Limiteé élevé (données
(Transparence art 50) sensibles).

- Art 100 CO :
Responsabilité pour
faute grave inaliénable.

CO

(Contrats/
*“ \\Responsabilité)

Approche //,
Sectorielle /74

VIGILANCE : En Suisse, approche sectorielle (pas de loi horizontale |A). LDA : Aucun droit d'auteur sans apport créatif fri===



M12 — Ethique & Société DCO : A5, B2, C4, E2, F4

Conscience Gouvernance
Pratique
- Ethics by Design :
Valeurs en Intégration en amont,
tension pas en correction.
Deliberation
(ELtehglgll:I?) - Human-in-the-loop :

Le garde-fou
principal contre la
dilution de
responsabilite.

Résolution | Robuste

rationnelle

Dialogue parties

prenantes Data Ethics : Provenance,
Biais, Représentativité

VIGILANCE : La conformite legale n'est que le minimum ; I'éthique va au-dela. Attention au ‘principisme’ sans mecanisme de =1+



M13 — Développement Durable & IA DCO : A5, C4, E2, F4

Concepts Cles

Reduire
(Priorite absolue) - Paradoxe de Jevons

. 'effet rebond de
'efficacité.

- Grille AES : Analyse
Amont (Ressources) /
Aval (Conséquences).

Sociétal l l !
J i

<
— fab)
(ab) s |
= (=2
. =
= o
- -
O o
e
= 0
—
L

- Méthode 4D : Do,
Delete, Defer,
Delegate.
L'impasse sociétale
= 1¢'e cause d’échec.

VIGILANGE : Un gain d'efficacite algorithmique n'est pas automatiquement un gain écologique. Intégrer I'impact emploi aux condition= 72e=e



M14 — Sécurité des Données DCO : A5, F4

Conformiteé

Prompt Inversion & Action
injection de modele

1ISO 42001
(Management
/ PDCA)

- Gouverner
(Govern)

\ |

Al Model
|

- Cartographier
(Map)

- Mesurer
WEENIE)

IS0 23894 NIST Al RMF

(Risques /Wl (Govern, Map
AIPD) | Measure,

VEWEN) Empoisonnement Hallucination - Gérer
(Data poisoning) WEQELT)

VIGILANCE : Responsabilité personnelle du dirigeant en Suisse (amendes jusqua 250k CHF). La sécurité justifie son propre e
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DCO complet
Cas Imprimerie
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Aide-memoire DCO:
L'lA dans I'lmprimerie

Les 28 competences cles (Bloom,
Poids, Rappel et Cas Pratique)

& NotebooklLM



DCO A — Développer des bases strategiques pour 'IA

A1 Observer et évaluer les @ ) | | | A2 Analyser lenvironnement & )
tendances IA Pic Bloom : 5 - Evaluer externe Pic Bloom : 4 - Analyser
Ce qui pese le plus : Crédibilité et potentiel dans mon Ce qui pese le plus : Facteurs PESTEL + acteurs du
contexte | | marche
’ . s .

« Cette tendance, credible | | | « Qu’est-ce qui, dehors,

et pertinente pournous ? » | | | nous impacte ? »
Un article annonce une IA de mise en page auto — 1 Une imprimerie concurrente lance la retouche photo B
vous évaluez si elle est assez mature pour votre W par IA — vous analysez I'impact sur votre marché et N
imprimerie. 1 vos clients. it




A3 Analyser linterne de & )

I'entreprise Pic Bloom : 4 - Analyser

A3 Analyser l'interne de Tl )

I'entreprise Pic Bloom * 4 - Analyser

Ce qui pese le plus : Structures et culture internes

« Qu’est-ce qui, dedans,
freine ou facilite ? »
Vos metteurs en page sont experimentés mais peu

formés au numeérique — donnée clé avant tout
projet IA.

A4 Elaborer des contributions CIET TN

stratégiques Pic Bloom : 6 - Créer

A4 Elaborer des contributions T olTaLT™

stratégiques Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pése le plus : Construire la contribution pour la
direction

« Quelle contribution Je
construis pour la direction ? »

Rapport SWOT sur I'TA en imprimerie,
recommandant d’automatiser le controle qualité
des fichiers.




A5 Concevoir une gouvernance IA Elal i W)

Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pése le plus : Politiques/normes éthiques, environnementales,
sécurité

« Quelles regles je concois
pour encadrer UlIA ict ? »

Charte |A : toute décision affectant un client validée par un
humgln ; données clients jamais réutilisées pour entrainer des
modeles externes.




DCO B — Identifier les possibilites

d'utilisation de I'l A

B

Pic Bloom : 4 - Analyser

B1 Identifier domaines
d’action

Ce qui pese le plus : Benchmark + dépendances

« Qu’'est-ce qui marche
ailleurs, adaptable ici ? »

Atelier prepresse pour lister les taches
chronophages — la verification manuelle des polices

manquantes ressort comme douleur majeure.

B2 Examiner les activités
commerciales

Pic Bloom : 6 - Créer §E

Ce qui pése le plus : Définir scope + état souhaité
avec le client

« Quel péerimetre et quel
ol:v_jectif Jje fixe avec le

Recherche rapide : des solutions techniques
existent pour verifier les polices auto — gain estime

a 30 min par dossier complexe.
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B3 Comparer et prioriser

-+

priorite j’en tire ? »

Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pese le plus : Criteres de sélection + bases de décision

« Quels criteres je fixe, quelle

Entre verif polices et suggestion de couleurs par IA, vous
priorisez la moins chere avec le ROl le plus rapide.




C1 Relever besoins et & )

exigences Pic Bloom : 4 - Analyser

Ce qui pése le plus : Déduire exigences des
besoins/stratégie

« Quelles exigences je déduis
des besoins et de la strategie ? »

C2 Lancer le processus &

de dev. Pic Bloom : 4 - Analyser

Ce qui pése le plus : Choisir la démarche d'examen

« Quelle démarche pour
examiner cette idee ? »

1L 1T Tt 1T 0t 1ttt trttirtrtrtturu0t10 1
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DCOC

C3 Développer @ ),

Pic Bloom : 6 - Créer

des solutions IA

Ce qui pesele plus:
Esquisser/construire la solution

« Quelle solution je
construis avec les
specialistes ? »
Entre rapport texte et interface visuelle

surlignant les erreurs dans le PDF, vous
choisissez l'interface — plus intuitive.

C4 Veérifier la € )

Pic Bloom : 6 - Créer

faisabilité

Ce qui pese le plus :
Concevoir criteres + protocole de test

« Quel protocole je
concois pour veérifier
que ca tient ? »

Pendant le PoC, des PDF clients protégés
par mot de passe bloquent I'analyse —
obstacle technique identifiée.

o

En NotebookLM -



DCOC
C5 Verifier utilité @ e
et rentabilité Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pesele plus:
Criteres + scénarios best/worst case

« Quels scénarios je
construis pour juger si
¢a vaut le coup ? »

Outil a 10°000 CHF, gain de 2h/jour =
25'000 CHF/an economisés — rentabilite
excellente.

C6 Bases de

Pic Bloom : 6 - Créer

décision

Ce qui pese le plus :
Elaborer la recommandation

« Quelle recommandation
Jjélabore a partir de mon
evaluation ? »

Présentation a la direction : démo du
prototype, calcul de rentabilite, plan de
déploiement — recommandation de lancer.

GEEEED

En NotebookLM -



DCO D — Piloter le développement et le déploiement

,\

D1 Clarifier le e D2 Piloter le 72 N

cadre géneral  Pic Bloom: 6 - Créer développement Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pese le plus : Mandat + criteres de Ce qui pese le plus : Mesures d'amélioration
réussite + structures organisationnelles

« Quel mandat et quels « Quelles mesures et
criteres de reussite structures je crée pour
jétablis ? » piloter ? »

Charte de projet : succes si l'outil traite 95% Point hebdomadaire avec I'équipe de
des PDF sans erreur et réduit le temps de développement : test des nouvelles
controle de 80%. fonctionnalités, feedback pour corriger le tir.

&) NotebookLM
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D3 Concevoir N\ 1 /Y
lintroduction | Sl |

Ce qui pese le plus :
Intégration org./technique + formation

« Comment je concgois
I'integration et la
formation ? »

Travail avec I'l'T pour intégrer I'outil au
logiciel prépresse existant ; manuel
utilisateur et planning de formation
prepares.

D4 Gérer - W
iy . [ A
I'introduction Pic Bmmzevaw

'

Ce qui pese le plus :
Juger les livrables vs exigences

« Ces livrables,
conformes aux
exigences ? »

Jour du lancement : présent aux cotés
des équipes pour la prise en main,
réponse aux questions, résolution des
premiers bugs.

o

&1 NotebookLM




DCO E — Gerer et optimiser 'utilisation de solutions IA

E1 Gérer le > E2 Surveiller ~

portEfEUi"e | Pic Bloom : 6 - Créer I’utilisation Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pese le plus : Vue d’ensemble Ce qui pese le plus : Criteres multi-dimensions
structurée (sécurité, qualité, éthique...)

« Quelle vue d’ensemble « Quels criteres de
du portefeuille Je surveillance
construis ? » je definis ? »

Tableau de bord listant I'outil de vérif polices Suivi mensuel du taux de détection des
et un outil marketing — vous documentez erreurs — une baisse signale un nouveau
qu’ils partagent la méme base clients. type de fichier problématique.

&) NotebookLM
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E3 Survelllle[ .Q 7% E4 Améliorer .Q P"
Ia COI'IfO rmlte kPic Bloom :5 - I‘:'valuerJ en pel'm anence s Pic Bloom : 6 - Créer |

Ce qui pese le plus : Ce qui pese le plus : Processus
Vérifier la conformité périodique d’amélioration + mesures d’optimisation

« Sommes-nous toujours « Quel processus
conformes apres ce d’amélioration
changement ? » je propose ? »

Une nouvelle exigence de protection des Boite a idées utilisateurs : un opérateur

données entre en vigueur — vous propose la détection d’'images basse
verifiez avec des experts que I'outil reste résolution — priorité de la version 2.

conforme.

&1 NotebookLM



DCO F — Conselller et accompagner les parties prenantes

F1 Réseaux 7~

de relations _ Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pese le plus : Identifier PP + créer le
réseau

« Quel réseau de
relations je construis ? »

Cafes-croissants réguliers pour discuter IA
informellement et identifier des “champions”
qui promeuvent vos projets.

F2Besoinsde [ «#7 JI
cha ngement Pic Bloom : 4 - Analyser

Ce qui pese le plus : Freins/leviers
d’acceptation

« Quels sont les freins
et leviers icl ? »

Les metteurs en page les plus anciens
craignent que I'lA “vole leur travail” — besoin
de réassurance identifié en entretien.

&) NotebookLM



3 Initier et gerer .«%
Ie Changement | Pic Bloom : 6 - Créer J

Ce qui pese le plus :
Vision + stratégie + mesures

« Quelle vision et
quelle strategie de
changement concois ?»

Atelier montrant que I'outil absorbe les
taches ennuyeuses, libérant du temps pour
le conseil client et la création — expertise
irremplacable.

——
F4 Sensibiliser | & 74

Pic Bloom : 6 - Créer

Ce qui pese le plus : Mesures de
sensibilisation + réseau de multiplicateurs

« Quelles mesures et
quel reseau Je
developpe ? »

Session "L’lA pour les Nuls" ouverte a
tous les employés pour démystifier le sujet.

&1 NotebookLM




F5 Conseil S0 F6 Gestiondes | 4"
SpQClallse Pic Bloom : 3 - Appliquer connaissances  Pic Bloom : 6 - Créer |

Ce qui pese le plus : Ce qui pese le plus : Stratégie de
Communiquer clairement possibiltés/limites capitalisation

« Comment j'’explique « Quelle strategie de

clairement a ce capitalisation je
public ? » construis ? »

Le responsable service client demande si Espace partagé avec manuels utilisateurs,
un chatbot pourrait accélérer les réponses vidéos de formation et FAQ — accessible a

— vous l'aidez a analyser l'idée. tous, méme en votre absence.

&1 NotebookLM



	Synthèse des 14 modules - contenu
	AIBS_Logique des DCO
	bloom vs bfia
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